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Trong bai vil't “ISO 9001:2008 la gi?” Quy vO da hinh dung ra di0c day la mit ti€u chul n danh
cho mit h0 thOng qudn ly hilu gqla cho doanh nghil p, tid p theo International TSC gili thilu din
Quy vi cac Ui ich cla ISO 9001:2008 mang I0i cho doanh nghill p 4p di ng tiéu chull n nay.

MOt doanh nghil p khi xay d0ng va duy tri h0 thOng quiin ly chit I00ng theo tiéu chull n ISO
9001:2008 sl nhin dl0c nhOng Idi ich nh0 sau:

(1) LOi ich d0u tién va r6 rang nhit dé l1a nang cao di0c hinh Onh, uy tin cda doanh nghilp dli
vUi khach hang va dii tac: Théng thi 0 ng khi mit doanh nghill p nao d6 da c6 ching nhin ISO
9001:2008 (il c la da ap ding ISO 9001:2008) khi “I0” thd ¢ hidn mit céng vil ¢ nao dé khéng tit
th00ng b0 khach hang holc dli tac cla minh thit Ién rdng: “tr0i, cong ty da cé ISO rli ma lam
vilc nh thD a?” day hi'n nhién la mOt I0i phan nan, nhi ng didu dé cho thly trong tilm thc cla
nhilu ngd0i, mOt cong ty da 4p ding ISO 9001 la mOt cdng ty cd phong cach lam vil ¢ chuyén
nghilp va kit quO lubén t0t hOn nhdng céng ty chda c6 ISO 9001.

(2) Thac ddy hidu qub lam vil c cla tdng phong ban, bl phln trong cong ty. Khi 4p ding ISO
9001:2008 mi phong ban bul ¢ phii thilt I0p mic tiéu theo dinh hi0Dng cla Ban Giam diic
cong ty, mdc tiéu nam sau phli cao hOn mic tiéu nam tri0 c, dil u nay bullc mO0i phong ban, bl
phin phoiluén nd I0c¢ lam vilc hilu qud mdi ngay di c6 thd ditdilc moc tiéu.

(3) Nang cao sl tin td0ng nOi b, thuc ddy s ¢ gl ng trong cdng vilc cda mii nhan vién. MOt
cong ty ap ding ISO 9001:2008 khi danh gia nhan vién dll xem xét khen thi 0 ng, nang 100 ng,
bl nhiDm dlu di dang va c6 tinh thuylt phOc, b0i vi:

a. Cong ty lubn cé di liDu vO kOt quD thOc hion céng vilc thictl va di liDu vO sO déng gép cla
mOi nhan vién trong vill c hoan thanh mi ¢ tiéu cla cong ty.
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b. Cong ty ludn bilt rd6 nang I0c cla mii nhan vién trong cdng ty nhi ¢ quy trinh tuyl n dl ng,
dao t0o va quln ly nhéan sl rd rang.

c. Khi mOt céng bl khen thiOng holc xO phOt holc bl nhilm chlOc vl miidiOc dla raluén co
nhOng dO liDu rd rang d0 chd ng minh c& nhan di0 ¢ khen thi0ng holc bl x0 phit x0ng dang vOi
didu dé.

(4) Nang cao tinh thi n trdch nhidm cla mii nhan vién nhi sO hilu rd sO dong gép cla minh dli
vii mic tiéu chitI00ng. Trong mOt cdng ty da ap ding ISO 9001:2008, mii ngl Ui nhan vién
dlu dilc daotlodd biltdilc tlm quan trlng cla céng vilc minh dang ddm nhOn, mOi nhén
vién c6 thl thdy di0c vai trd quan trl ng ca minh trong vill ¢ giup cong ty phat tril n nhi th0 nao.
Viviy hi sO cIm thOy c6 trach nhil m hi n trong c6ng vil c. Bén cl nh dé, khi &p dilng ISO
9001:2008, trach nhil m va quyd n hi'n cho m0i nhan vién di0c xac dinh rd rang va cong bl

rl ng réi trong toan cong ty, vi vy si gidm di r0t nhil u tinh tr0ng dung dly cong vil ¢ va trach
nhil m 10n nhau.

(5) KO thOa tri thO ¢ cla mii nhan vién trong cong ty phat huy th minh cla mit cong ty c6
nhidu kinh nhidm. MOt cong ty c6 mt vai ngi0i lam vidc r0t gili, kOt qul ludn r0t t0t, nhi ng chO
c6 vai ngi0i dé lam t0t, con I0i nhOng ngl 0i kh&c thi khéng thl dit di0c kOt qul nhd hi, vi chO
c6 hd miicd di kinh nghilm va ki nang x0 ly cong vilc nhi hO tich Idy kinh nghidm 10 r0t lau
trl0c day. Luc nay cong ty dang gl p phUi nhO ng r0i ro sau:

a. Gi0 s nhOng ng00i nay bl bl nh khéng thD lam vil ¢, cdng vil ¢ chung clla céng ty sU bl Onh
ho0Ong x0u.

b. Cong ty s “kh0n din” n0u nhO ng ngd0i nhén vién nay nghd lam, thO m chi lam vil ¢ cho céng
ty dii tho.

c. Céng ty khéng thO m0 rIng quy mé. Khi cong ty md r0 ng quy md, t0t nhién céng ty cIn thém
vai nglli gilinh0 hd, nhOng céng ty khéng thd c¢6 ngl0i vi vy khéng thd mQ r0 ng quy mo.
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d. Xudt hiln mOt méi tro0ng b0t cdng, blt man. Co6 thl nhing ngl i nhan vién gili nay vi phim
cac quy dilnh cla céng ty nhl ng cong ty khong thl x0 phdt thich dang vi s h0 nghQ vil c thi
khéng cé ai thay thD.

e. Nhi'ng ngi0i nhan vién gili nghd vilc vi kit sOc. Chinh vi hd khéng thl thay thd nén hi
khong th d00c nghl phép di nghl ngliva lau ngay hi s din ki0t sOc vi céng vil c, c6 thl hi
sO xin nghO vidc d0 d00c nghO ngli, cong ty I0i khi n d0n!

Khi 4p diing ISO 9001:2008, t0t cl cac viln dl phat sinh d0u phiidilc ghi nhOn I0i, sau d6
cong ty phii phan tich va tim kil m nguyén nhan dil dl ra bil n phap khic phic di vin dd khéng
IDp I0imOtI0n nOa vOicung nguyén nhan cd. Cac kinh nghii m va cach x0 ly phUi di0c chuyln
hda thanh quy trinh h00ng dn céng vilc, nhing vl n d0 phat sinh sO di0c dao t0o I0i cho tat cl
cac bl phin lién quan. Nhd dé si hin chl tinh trlng nén trén.

(6) Nang I0 ¢ cla nhéan vién trong céng ty ngay cang nang cao hin, nhi dé kit qul cong villc
ngay cang tlt hOn. Trong mOt céng ty da ap ding ISO 9001:2008, mli ngl Ui nhéan vién diu
di0c xac di nh nhi ng kI nang, kinh nghid m, trinh d0 t0i thilu cOn phOic6 d0 d0 m nhi n céng
vil ¢, nh ng nhan vién chla diit yéu clu sl dic céng ty Ién kO holch dao tlo, huln luyln di
nhOng nhan vién nay c6 dl nang I0c th ¢ hidn t0t cong vil c.

(7) GiOm thiDu t0i da cac sai sét trong céng villc. Trong mit céng ty c6 ap ding va duy tri ISO
9001:2008, nhing céng vilc phic tlp sO c6 hi0ng din cong vil ¢, nhing céng vilc cOn sl phOi
hi p gil'a cac phong ban vii nhau si ¢6 quy trinh hIOng diin ¢ thO, ... t0t c0 cac nhan vién
tham gia cong vil c d0u phOi ddc va lam theo nhi ng quy trinh/h00ng di n cong vid c d6. Nhd vy
cac cbng vil ¢ c6 tinh chul n héa cao, nhing tri0ng hUp nhi “quén”, “nh0 10m”, “bl sét”, “khéng
bilt nén lam b0 sai”, “chla c6é ai hiOng din” sO it di.

(8) Nhan vién mii di dang til p nhdn céng vil c. Khi ap dilng ISO 9001:2008, cong ty s dl
dang dao t0 o nhan vién mii hin va cing mOt it thi gian d0 dao t0o hin nhO 10t cO cac cdng
vilc dllu cé quy trinh, hO 0 ng d0 n céng vil c. Nhan vién mii khi thd ¢ hidn cdng vil ¢ clng it sai
s6t hi'n nh0 vao quy trinh, hing din sOn co.

(9) ChotloOng sin phim/ddch v 0n d0nh, t0 10 ph0 phIm ngay cang gilm. TOt ¢ céac cdng
vilc dlu di0c kilm soat va quin ly chit chl, nang I0c cla nhén vién dl ng dlu va ngay cang
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nang cao, kit qul la chitI00ng sOn phim holc dich vl sU ngay cang 0n dlnh.

(10) GiOm rOi ro dOi vOi nguyén vOt lilu mua vao. MOt céng ty ap ding ISO 9001:2008 s bulc
phlidanh gid ki I00ng nhi ng nha cung cp trl0c khi mua hang I0n d0u tién va phlilién tlc
theo doi tt ¢l cac dit din hang til p theo. NhO vy, cong ty s sang l0c vallachin dilc
nh0ng nha cung clp t0t nhit, phu hO p nhOt vOi minh, sO I0n hang héa mua vao khéng dit yéu
cOu sl gillm di, cac chi phi do kilm tra I0i hang héa, holic viin tr0 I00ng cho nhan vién nhi ng
nha may tdm nglng holt ddng do thilu nguyén vit lilu (tr0 vD do kém chitI00ng), .... sO gilm
di r0t nhilu.

(11) Tang I0i nhud n ma khéng cl n tang doanh thu:

a. Mii sai sét dilln ra d u lam cho cong ty phat sinh chi phi, cac chi phi dé cé thi la thic hiin I0i
cong vil ¢, phd phm, d0 n bu cho khach hang, mt uy tin, khach hang ct b0 di, nglng siin xult
vi phdi trd 10i nguyén vt liDu kém chit I00ng cho nha cung clp,... khi céng ty ap ding ISO
9001:2008, cac sai sét gid m di, di ng nghta chi phi kém chit I00ng it di, chi phi gi0 m t0t nhién
I0i nhul n tang ma khéng ¢ n phi ban di0c nhidu thém sin phO m.

b. Khi ap dilng ISO 9001:2008, gin nhi t0t cl céng vilc dlu di0c chuldn héa nhi nhi chuln
héa nén mOi nhan vién trong céng ty dil dang phat hidn nhiing vin dl b0t hOp ly trong cong
vill ¢, trong thao tac, t0 dé cli tiin lam cho céng vil ¢ thi ¢ hiln nhanh hin vOi kOt qud t0t hOn.
Nang sull't tang dl ng nghta chi phi trén mOt sOn phOm gid m xul ng va I0i nhuOn cla cong ty
tang Ién.

(12) COi thion uy tin c0a t0 chic théng qua vil ¢ ngay cang nang cao khil nang thda mén khach
hang: Khi ap ding ISO 9001, gdn nhO t0t cO cac holt dl ng cla doanh nghilp ddu c6 quy trinh,
tiéu chul n céng vil ¢ rd rang, di ng thii mOi nhén vién tri0 ¢ khi d m nhin céng vilc diu diilc
dao t0o trl0 ¢ khi di0c phép dim nhin cong vil c. Vi vy “kh0 nang sai so6t trong cong vilc” cl a
cac doanh nghillp da c6 ching nhiin ISO 9001 sl it hO'n nhilu so trl0c day. BiOc dlu tién va
dln giln nhOt trong vil ¢ thO a man khach hang dé la cang gil m sai so6t trong cong vill c cang
nhilu cang t0t va ISO 9001 hoan toan giup doanh nghilp thc hiln di0c dil u do.

(13) C6 nhilu cO hOi hdn trong vil ¢ tim kil m nhd ng chiln I00c kinh doanh I0n va ky kIt diOc
nhOng h0p ding I0n. Khi d& ap ding ISO 9001:2008 vao céng ty cla minh, Giam dlc (hoUc
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TOng Giam dic) c6 thD yén tdm cong ty hodt ding hilu qud, ngd0i Giam dlc ¢6 di0c nhilu thOi
gian dd tim hilu thém vO thD tr00ng, kIt ndi cac mOi quan hl quan trdng, holc dln giln tham
gia cac bulli hii thOo d0 c6 thém kil n thO ¢, tOm nhin t0 dé hol ch A0 nh ra nhilng chiln 00 ¢ kinh
doanh hilu qud cla céng ty. Cac hip ding I0nthIOng dintl cac mdiquan hi cla Giam dic, vi
vy Giam dilc ¢ nhilu thUi gian d0 giao til p bén ngoai sU lam tang cl hii ky di0c nhing hip
ding I0n cho cong ty.

(14) Tang I00ng hang héa/dich vl ban ra. TO I0i ich néu trén, s khéng khé d0 Quy v nhin
thOy I0i ich nay:

a. 1ISO 9001:2008 giup cho doanh nghilp di0c sU tin t00ng t0 khach hang (xem I0i ich sO 1) sO
Ou tién I0a chin mua hang/ddch v cla cong ty.

b. Khach hang ci hai long til p t0 ¢ mua hang/dich v cla cong ty.

c. Khach hang ca hai long v céng ty nén c6 th0 gili thilu d0 cong ty c6 thém khach hang mUi.

d. ChOng nhin ISO 9001:2008 d00 c gili thil u trong ch0 0 ng trinh qul ng cao c6 thl giup chiUng
trinh qul ng cao hilu qul hOn.

e. Co nhilu 10i thO, c¢0 hiiky di0c hOp ding khi tham gia d0u thO u.

f. DO dang h0n khi chao hang vili nhilng khach hang I0n (vO0t qua rao cOn kO thuOt trong
th00ng mOi). TOt cO0 cac cong ty I0n, cong ty da qulc gia dlu Ou tién I0a chl n nhi ng nha cung
clp da ap ding va diIc chi ng nhin ISO 9001:2008.

g. Ban dil0c nhilu hang héa/dich vO hi'n nhil nang I0c nhén vién ban hang tang. Khi ap ding
ISO 9001:2008, céng ty bullc phii xac dinh nang I0c cla ting vO tri cong vilc, trong dé co6 cac
v tri cOng vil ¢ kinh doanh, nhll ng nhan vién kinh doanh nao chia dit yéu clu s diIc dao tlo
do tang nang I0c.
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h. C6 c0 hOi xult khOu sOn phOm rani0c ngodi. HOu hittlt cl cac cong ty 0 Chau Au va Chau
MO diu chd mua hang cla cac nha cung clp da c6 ching nhin ISO 9001:2008.

(15) DO dang ap di ng thanh céng nhing h thOng quln ly tién ti0 n khac. Nhil u doanh nghil p
thOt bOi trong vil ¢ 4p dilng cac hi thi ng ERP (Enterprise Resource Planning - Holl ch dllnh
ngul n I0c doanh nghil p), CRM (Customer Relationship Management — Quin ly quan hi v0i
khach hang) da thit bli vi chla ap ding ISO 9001:2008 nhilng da ap ding cac hi thl ng nay.
Khi ap dilng ISO 9001:2008, t0t ¢ cac cbng villc, quéa trinh dlu d& dii 0 c chul n héa thanh quy
trinh, thO t0c, h0Ong din céng vilc, cac dl lilu da di 0 c phan thanh nhom, vi thd khi ap ding
thém ERP hollc CMR mii vil ¢ tr nén di dang va nhanh chéng hin r0t nhil u.

Culi cung, International TSC gili thilu vdi Quy vO I0i chia sO c0a mdt doanh nghilp da ép ding
ISO 9001 v I0i ich cOa ISO 9001:

"Sau khi til n hanh ap ding hi thing quin ly chit 100 ng, mOi nam chung t6i ti0t kil m d00 ¢ hang
t0 d0ng. Bilu quan trl ng hi n la Minh Long da thing hO'n 80% céc 16 thdu va xult khlu diilc
15-20% t0ng s n I00ng hang hoa. Mt dil u ma tr00c day Minh Long chl'a bao gill dam nght t0i.
Poé la nhing k't qud kO didu ma Minh Long da lam di0c.

Khi bl ra 500 tri0u d0ng d0 ap di ng ISO 9001, chung téi thu di0c 1 t0 do gidm ph0 phOm, céng
ty di0c I0i 500 tri0 u, chD ng nhi ng khéng mt chi phi ma s Minh Long I0i con di0c lai khi &p

di ng tiéu chuln ISO 9001. Nhing céi di0c I0n hdn la chOm dOt vil c giao hang khéng dung
hin, la sO tin nhil m c0a khach hang dii vOi sO Minh Long".

Chia s cla Ong DO ng V&n Long, Giam dilc Céng ty TNHH Minh Long (GO m s Minh Long)

LOi khO ng dinh clla 6ng DOONg Van Long da néi lén tit ¢l I0i ich ma ISO 9001 mang ITi cho
cho mit Céng ty khi nghiém tdc thIc hion hD thOng quln ly chit I00ng theo tiéu chul n ISO
9001.
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(NguO n: International TSC Co., Ltd - www.i-tsc.vn)
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